Interne Schulung fir Gruppenleitungen

SMARTe Ziele In
Begleitplanung und
Betreuungsberichten

Ziele klar, realistisch und Uberpritbar formulieren

B WfFbM - Werkstatt fir behinderte Menschen ﬂ Marz2026



B Warum das Thema wichtig ist

© Probleme unklarer Ziele © Konsequenzen fiir den Klienten

»~  Schwierige Nachvollziehbarkeit —> Keine klare Orientierung fir die eigene Entwicklung

Entwicklung kann nicht dokumentiert werden —> Fehlende Motivation durch unklare Erwartungen

—> Keine sichtbaren Erfolge und Fortschritte

I Mangelnde Uberpriifbarkeit

Keine Bewertung des Fortschritts mdglich

s8¢ Unterschiedliche Interpretationen

Teammitglieder verstehen Ziele verschieden
@ Merksatz

¥ Rechtliche Unsicherheit "Ein Ziel ist erst dann gut, wenn man spéater erkennen kann, ob es

Férderplanung und Berichte nicht fundiert erreicht wurde.”



B Typische Schwichen in Betreuungsberichten

Ungenaue Formulierung Was ist das Problem?

.Soll selbststandiger werden" Was genau? Nicht messbar
Keine Zeitangabe

.Soll besser mitarbeiten” Subjektiv Keine Kriterien

. SOoll sich sozial verbessern" Zu allgemein Nicht beobachtbar
.Soll konzentrierter arbeiten” Keine Zeitdauer Keine Aufgabe
.soll punktlicher sein” Keine Haufigkeit Kein Zeitraum

e Gemeinsames Problem: Diese Formulierungen sind nicht spezifisch, nicht messbar und nicht terminiert — sie lassen viel Interpretationsspielraum.



Das SMART-Prinzip

Was SMART bedeutet

M

A

Spezifisch Messbar Attraktiv

Genau beschrieben, keine Beobachtbar und Akzeptiert und motivierend

Allgemeinplatze Uberprifbar tir den Klienten
Was genau soll erreicht Wie erkennen wir den
werden? Erfolg? Ist das Ziel sinnvoll?

@ Das SMART-Prinzip ist Ihr praktisches Werkzeug

Realistisch
Erreichbar, passend zum

Entwicklungsstand

Kann das Ziel erreicht
werden?

o

Terminiert

Klare Zeitangabe und Frist

Bis wann soll es erreicht
sein?

Mit diesen flnf Kriterien formulieren Sie Ziele, die klar , Gberprifbar und nachvollziehbar sind — fir bessere Betreuungsberichte und dokumentierte

Entwicklung.




Praxisnah erklart

SMART einfach erklart — mit WfbM-Bezug

Spezifisch  Wasgenau?

Was genau soll der Klient tun? Nicht "arbeiten”, sondern "Schrauben sortieren”. Nicht "sozial sein", sondern "Konflikte melden".

Beispiel: ,Schrauben nach GréBe sortieren” statt ,Material bearbeiten"

MeSSba I Wie erkennen wir's?

Wie erkennen wir, dass es klappt? Mit Zahlen, Haufigkeiten, Zeitangaben. ,4 von 5 Tagen", ,30 Minuten", ,max. 2 Fehler".

Beispiel: ,An 4 von 5 Tagen puinktlich" statt ,punktlicher sein”

Attra ktIV Ist es sinnvoll?

Ist das Ziel fur den Klienten sinnvoll? Der Klient sollte das Ziel verstehen und nachvollziehen kénnen. Einbezug in die Zielfindung.

Beispiel: Klient weif3, warum Punktlichkeit wichtig ist fir den Arbeitsalltag

Realistisch Gentdas?

Passt es zu seinen aktuellen Fahigkeiten? Ziele dirfen nicht Gber- oder unterfordern. Ressourcen und Unterstiitzung beachten.

Beispiel: 30 Min. Konzentration sind realistisch, 3 Stunden nicht

Terminiert Biswann?

Bis wann soll das erreicht sein? Klare Zeitangabe: ,in den nachsten 6 Wochen", ,bis zum Quartalsende”. Ohne Termin kein Druck.

Beispiel: ,In den niachsten 8 Wochen" statt irgendwann




Vorher-Nachher-Vergleich

Von unklar zu brauchbar




WfbM-Praxis

- Beispiele aus typischen WfbM-Bereichen




B Gute Zielformulierungen in verschiedenen Themenfeldern




B ?gatghgﬁf’?uman ein SMARTes Ziel auf




Realistische Ziele

Was realistisch ist — und was nicht




B3 Praktische Formulierungshilfen




O Ubung Ist das SMART oder nicht?




rrrrrr Ubung

B Ubung Aus schwachen Zielen gute Ziele machen




rrrrrr Ubung

B Ubung Aus schwachen Zielen gute Ziele machen




Zusammenfassung & Hilfsmittel Erstellt von: T. Biihrle

Kernaussagen & praktische Hilfsmittel
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