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Was OE in
sozialen
Organisationen
bedeutet

OE

ist kein Einzelprojekt,

sondern ein kontinuierlicher,

ganzheitlicher

Verbesserungsprozess

Kernmerkmale

Ganzheitlicher Ansatz zur Verbesserung von Strukturen, Prozessen und Kultur unter
Berucksichtigung fachlicher Anforderungen, regulatorischer Vorgaben und besonderer

Bedurfnisse der Zielgruppen

:as Partizipation

Frihe und kontinuierliche Einbindung der Mitarbeitenden ist entscheidend fir Akzeptanz und

nachhaltige Verankerung. Veranderung gelingt nur mit den Menschen, nicht gegen sie.

0O Nachhaltigkeit

Abgrenzung zu kurzfristigen MaBnahmen: Nachhaltige Verankerung im Alltag, nicht nur
theoretische Konzepte. OE muss den Arbeitsalltag erleichtern und die fachliche Leistung

verbessern.

@ Zentrale Erkenntnis

OE im Sozialbereich erfordert einen ausgewogenen Ansatz, der wirtschaftliche Effizienz mit

fachlicher Qualitat und menschlicher Wirde vereint.




Warum OE im Sozialbereich
mehr ist als Prozessoptimierung

&6 Spannungsfeld

Zwischen 6konomischen Anforderungen und fachlicher Leistungserbringung
. Soziale Organisationen mussen Qualitat und Menschlichkeit wahren,

wahrend Effizienz steigen muss.

¥ Emotionale Belastung

Mitarbeitende arbeiten mit vulnerablen Zielgruppen . Veranderungen
mussen Ressourcen schaffen, nicht zusatzlich belasten. Fokus auf

Entlastung und Unterstltzung.

Kritische Erfolgsbedingung

/'" Regulatorische Dichte

Hohe Dokumentations- und Priifanforderungen (SGB, Landesgesetze,
Tragerrichtlinien). OE muss compliant sein und gleichzeitig burokratischen

Aufwand reduzieren.

2% Komplexe Bediirfnisse

Individuelle Zielgruppenbedirfnisse erfordern flexible, nicht standardisierte

Losungen. OE muss Individualitat ermoglichen, nicht einengen.

OE muss den Alltag erleichtern, nicht zusatzlich belasten. Veranderung lauft parallel zum operativen Alltag — deshalb ist Alltagstauglichkeit,

realistische Zeitplanung und bewusste Ressourcenfreisetzung entscheidend. Fokus auf Akzeptanz, Beteiligung und Wirksamkeit statt nur

Effizienz.




Die 5 typischen Phasen eines OE-Prozesses

Nicht-linearer Verlauf mit Ruckkopplungen und Iterationen

il

Orientierung Analyse Soll-Konzept Pilotierung

Auftragsklarung Diagnose Losungsdesign Umsetzung

2-4 3-6 3-5 6-12

Wochen Wochen Wochen Wochen

© Kieine Vorhaben © Mittlere Vorhaben © GroBere Vorhaben
Monate Monate Monate

‘ Wichtig: OE verlauft nicht linear, sondern in Phasen mit Riickkopplungen. Jede Phase kann Anpassungen an vorherige erfordern.

S

Rollout

Stabilisierung

6-16

Wochen



Phase 1 & 2: Orientierung und Analyse
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& Stakeholder-identifikation: Betroffene und Beteiligte ermitteln & Prozess- und Strukturanalyse: Engpasse und Ineffizienzen identifizieren



Phase 3: Soll-Konzept und Losungsdesign




Phase 4 & 5: Pilotierung, Rollout und Stabilisierung

pee® Nachsteuerung: Kontinuierliche Unterstutzung und Anpassung



Realistische Zeitplanung: OE-Vorhaben im Vergleich




Praxisbeispiel: Optimierung eines Dokumentationsprozesses




Erfolgsfaktoren, Risiken und Management-Fazit

i Ohne Beteiligung entstehen Widerstande und Sabotage
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