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1ISO 9001 In der
sozialen Organisation

Schlanke, auditfeste Nachweisfuhrung und wirksame Auditvorbereitung fur WfbM und

soziale Organisationen

Ea Qualitdstsmanagement Auditgerecht Praxisnah

Prasentation flir Geschaftsfiihrung, QM, Fachverantwortliche & Marz 2026



UBERSICHT

Agenda

Besonderheiten sozialer Organisationen

Stakeholder, Anspruchsgruppen und spezifische Anforderungen im

Kontext von Werkstatten und Wohnformen

Erganzungsnachweise

Zufriedenheit, Wissensmanagement, Anderungsmanagement und

Malnahmenverfolgung

Management-Uberblick

Reifegradmatrix und priorisierter Handlungsbedarf fir alle

Kernnachweise

ISO 9001 Kernnachweise

12 zentrale Nachweise mit Zweck, Mindestinhalt, Auditnutzen und

typischen Fehlern

Auditvorbereitung

Typische Auditfragen, haufige Findings, Checkliste und 6-8-
Wochen-Vorbereitungsplan

Fazit und nachste Schritte

Zusammenfassung, Empfehlungen und konkrete nachste

MalRnahmen



I KONTEXT DER ORGANISATION

Besonderheiten sozialer Organisationen

Relevante Anspruchsgruppen A Spezifische Herausforderungen
- Klieriten © Mehrfache Anforderungen aus SGB IX, AZAV, WVO
- Menschen mit geistiger, korperlicher oder psychischer Beeintrachtigung Personenzentrierte Leistungserbringung (BTHC)
Wirksamkeitsnachweis statt Pauschalfinanzierung
H Kostentrager FRIORIATH Individuelle Férderplanung und Teilhabeplanung
Trager der Eingliederungshilfe, Agentur fur Arbeit, Jobcenter

Komplexe Schnittstellen zwischen Wohnen und Arbeiten

) Kunden PRIORITAT 1

e
Be

Industriekunden, Unternehmen, Auftraggeber, Abnehmer gefertigter Ware

Angehori .
genorige Audit-Relevanz
Familien, Betreuer, Vorsorgebevollméachtigte

Die Berucksichtigung aller Anspruchsgruppen ist zentraler Bestandteil der
Kontextanalyse (Kapitel 4 ISO 9001:2015) und bildet die Grundlage fur das
gesamte QM-System.

Mitarbeitende
Fachpersonal, padagogische Mitarbeiter, Werkstattpersonal

Externe Partner

Auftraggeber, Lieferanten, Dienstleister, Kooperationspartner




I KERNPUNKTE 1/12

Kontext, interessierte Parteien, Geltungsbereich

Zweck

Systematische Einbettung der Organisation in ihr Umfeld. Verstandnis fir interne und externe

Einflussfaktoren sowie deren Auswirkungen auf das QM-System.

7

Mindestinhalt

- Interne Themen: Organisation, Kultur, Ressourcen
- Externe Themen: Markt, Recht, Technologie, Gesellschaft
- Interessierte Parteien mit Anforderungen

- QM-System-Geltungsbereich und Ausschlisse

1@ Auditnutzen

Zeigt dem Auditor, dass die Organisation ihr Umfeld versteht und das QM-System darauf

ausgerichtet ist. Grundlage fur alle weiteren Nachweise.

© Typische Fehler

X Unvollstandige Stakeholder-Analyse
X Fehlende regelmaRige Uberprifung
X Anforderungen nicht konkretisiert

X Geltungsbereich unklar definiert

& Priifpunkte fiir Audit

Kontextanalyse vorhanden?

Stakeholder vollstandig?

Jahrliche Uberprifung?

Geltungsbereich klar?

Dokumente

Kontextanalyse, Stakeholder-Matrix, Geltungsbereichsbeschreibung




I KERNPUNKTE 2/12

Qualitatspolitik und Qualitatsziele

Zweck © Typische Fehler

X Qualitatspolitik nicht kommuniziert
Orientierungsrahmen fur alle Mitarbeitenden. Messbare Ziele erméglichen die Bewertung der

OM-System-Wirksamkeit X Ziele nicht messbar (keine Kennzahlen)

X Keine regelmafige Auswertung

X Keine Verknutpfung zu Prozesszielen

Mindestinhalt

|= Beispiele fiir Qualitatsziele
- Unterschriebene Qualitatspolitik durch GF

- SMARTe Qualitatsziele (mind. 3-5) Klientenzufriedenheit > 85%

- Kennzahlen und Messmethoden Messung: Halbjéhrliche Befragung

- Verknupfung zur Unternehmensstrategie

- Regelmalige Auswertung (mind. jahrlich) Forderplan-Erstellung <4 Wochen

Messung: Durchschnittliche Bearbeitungszeit

i Auditnutzen Mitarbeiter-Weiterbildung 100%

Messung: Schulungsnachweis pro Mitarbeiter

Zeigt Fuhrungscommitment und klare Ausrichtung. Nachweis, dass Qualitat strategisch

verankert ist.

Dokumente

Qualitatspolitik, Zielmatrix, Auswertungsprotokolle




I KERNPUNKTE 3/12 Erstellt von: T. Biihrle

Organigramm, Rollen und Verantwortlichkeiten

=] Mindestinhalt



KERNPUNKTE 4/12 Erstellt von: T. Bilhrle

Prozesslandkarte

i i Kernprozesse
Mindestinhalt rnproz



KERNPUNKTE 5-7/12 Erstellt von: T. Biihrle

Risiken, Dokumentenlenkung, Kompetenz

Mindestinhalt Mindestinhalt Mindestinhalt



I KERNPUNKTE 8-11/12 Erstellt von: T. Biihrle

Operative Prozesse und Steuerung

8 Kernprozesse Leistungserbringung (1 B Beschwerde- & Fehlermanagement



Erstellt von: T. Buhrle

I KERNPUNKTE 12/12

Interne Audits und Managementbewertung

E Mindestinhalt :=Managementreview Inputs




ERGANZUNGSPUNKTE Erstellt von: T. Biihrle

Zufriedenheit, Wissen, Anderungen, MaBnahmen




AUDITVORBEREITUNG Erstellt von: T. Bihrle

Typische Auditfragen und haufige Findings

=vipvtt i BRI HAREE R EELIY FA T o

Keine tiefe Analyse der Kennzahlen

— Prozessbeschreibung und Nachweise vorzeigen



Erstellt von: T. Buhrle

I AUDITVORBEREITUNG

Audit-Checkliste und Vorbereitungsplan

Prozessbegehungen
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I MANAGEMENT-UBERBLICK

Reifegrad und Handlungsbedarf

Prozesslandkarte




Fazit und nachste Schritte
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