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und soziale Organisationen
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I RELEVANZ

Warum dieses Thema fur BBB und KoBV kritisch ist

° Existenzfrage

AZAV-Zulassung ist Pflicht fir alle geférderten MaBnahmen nach SGB Il
Ohne Zulassung keine Teilnahme am Bildungsgutscheinverfahren, keine
Férderung durch Agentur fur Arbeit/Jobcenter.

A Jshrliche Uberwachungsaudits, 5-jahrige Rezertifizierung

e Finanzielle Risiken

— RuUckforderung bereits gezahlter Fordermittel
— Keine neue MaBnahmebelegung bis zur Korrektur

— Reputationsverlust bei Kostentragern

o Konsequenzen

A Kategorie A: 30 Tage Nachfrist zur Korrektur (kritisch)
B Kategorie B: Korrektur bis ndchstes Audit

X Zulassungsentzug bei schwerwiegenden Mangeln

Q Teilhabeorientierung

AZA\V ist kein Selbstzweck. Die Anforderungen sichern Qualitat fur
Teilnehmer mit Behinderung — transparente Prozesse, individuelle
Férderung, nachvollziehbare Ubergénge.

@ Qualitatssicherung = Teilhabesicherung



I GRUNDLAGEN

AZAV-Anforderungen kompakt: Die funf Saulen

Nach §178 SGB Il i.V.m. §2 AZAV - die zentralen Anforderungsbereiche

Leistungsfahigkeit
& Zuverlassigkeit

§178 Nr.1SGB I
v/ Finanzielle
Leistungsfahigkeit
v/ Fachliche
Leistungsfahigkeit
v/ Zuverlassigkeit des
Tragers

B Registerauszug,
Gewerbeanmeldung

Ausstattung
& Raumlichkeiten

§178 Nr.2 SGB I
v/ Raumliche Eignung
v Personelle Ausstattung

v/ Technische Ausstattung

B Raumpline, Arbeitsstatten-
Nachweise

Personal-
qualifikation

§178 Nr.3 SGB llI
v Aus- & Fortbildung

v Berufserfahrung

v/ Padagogische Eignung

B Lebensliufe, Zeugnisse,
Matrix

Qualitats-
management

§178 Nr.4 SGB Il
v Leitbild & Ziele

v Prozesse & Kennzahlen

v/ Beschwerde-
management

B QM-Handbuch,
Verfahrensanweisungen

Vertrags-
gestaltung

§178 Nr.5 SGB Il

v/ Teilnehmervertrag

v/ Angemessene
Bedingungen
v/ Rechtssicherheit

B Mustervertrag, AGB

© MaBnahmezulassung: Zusitzlich §§179-180 SGB Il i.V.m. §§3-4 AZAV — MaBnahmekonzeption, Methodik, Erfolgskontrolle, Arbeitsmarktorientierung



I ANFORDERUNGSHIERARCHIE

Muss, Soll, Kann: Die Abgrenzung der Anforderungen

Klare Differenzierung mit Ampellogik fur praxisnahe Umsetzung

@O wvuss © «anN

Gesetzliche Anforderungen nach SGB Ill und AZAV. Ohne diese keine Zulassung maglich. Werden im Audit Zusatzliche sinnvolle Elemente. Erhohen Qualitat, aber nicht zwingend
explizit geprift. erforderlich. Zeigen Professionalitat.

Beispiele: Beispiele:

> Teilnehmervertrag nach §179 Abs.1 Nr.2 SGB Il > Zusétzliche Zertifizierungen (ISO 9001)

> Qualifikationsnachweise des Personals (§178 Nr.3) > Erweiterte Auswertungen (Benchmarking)
> Leitbild und QM-System (§178 Nr.4) > Interne Audits tUber Minimum hinaus
> >

Eingangsverfahren mit Eignungsfeststellung (§179)

Teilhabeorientierte Zusatzdokumentation

SOLL

Empfehlungen des Beirats nach §182 SGB Ill. Fachlich sinnvoll und audit-erwartet. Erhéhen Qualitat und
Audit-Sicherheit.

Beispiele: Praxistipp
RegelmaBige Teilnehmerbefragungen Konzentrieren Sie sich zuerst auf alle MUSS -Anforderungen. Erst wenn
Fortbildungsplanung mit Bedarfsermittlung diese vollstandig erfuillt sind, investieren Sie Zeit in SOLL und KANN .
Vertretungsregelungen flr Fachkrafte Ein schlankes, vollstandiges MUSS-System ist besser als ein

Kennzahlenauswertung mit MaBnahmenableitung Uberladenes, lickenhaftes System.




I PROZESSUBERSlCHT Erstellt von: T. Bihrle

Prozessubersicht: BBB und KoBV im Gesamtablauf

Von der Erstanfrage bis zur Versetzung — alle Phasen und Schnittstellen

Agentur fur Arbeit/Jobcenter Berufsbildungsbereich Arbeitsbereich/AM




I KERN-Nachweise Erstellt von: T. Bihrle

Kernnachweise: Die 12 unverzichtbaren Dokumente

Management-Ubersicht aller Pflichtnachweise mit Status-Check

rFortoblldungsnachweise

Bedarfsplanung, Durchfihrung, Wirksamkeit




I KERN-Nachweise 1-3 Erstellt von: T. Bihrle

Kernnachweis 1-3: Rechtsgrundlage, Leitbild, Organisation

Leltbliq, Zieie una | elinabe-/Arbeltsmarktorientierung




I KERN-Nachweise 4-6 Erstellt von: T. Bihrle

Kernnachweis 4-6: Personal, Konzept, Prozesse

e ReéNa-padagogiscnes Gesamikonzept bbb Mit KOb V-ochnnittsielien



I KERN-Nachweise 7-9 Erstellt von: T. Bihrle

Kernnachweis 7-9: Personalqualifikation und Eingang

Fortbildungsnachweise / Personalentwickiung




I KERN-Nachweise 10-12 Erstellt von: T. Biihrle

Kernnachweis 10-12: Forderplan, Dokumentation, QM

w veriaursaokumentation/ | ellnenmerakie



I ERGANZUNG Nachweise Erstellt von: T. Bihrle

Erganzungsnachweise: Die 4 wichtigen Erganzungen

Audit-erwartet und Best-Practice fiir ein professionelles QM-System

Arbeitsmarktbeobachtung MaBnahmenumsetzung




I AUDIT-PRAXIS Erstellt von: T. Biihrle

Typische Auditfragen der Fachstelle

Die am haufigsten gestellten Fragen aus der Praxis — darauf prift der Auditor

YVIC {CIITI] oI ITHL INICTILETSCUTICINICT] ULl - YVvIC C11OYL UIC ROTILHIUICTUCTIC VEIDCSSCTUIY !

l — Abmeldung, Nachverfolgung, Dokumentation — Reviews, MaBnahmen, Wirksamkeitspriifung



I RISIKEN & FINDINGS Erstellt von: T. Bihrle

Typische Abweichungen und Findings

Die haufigsten Audit-Findings und wie Sie sie vermeiden




I VORBEREITUNG Erstellt von: T. Bihrle

Konkrete Tipps zur Auditvorbereitung

Praxiserprobte Empfehlungen fir ein erfolgreiches Audit

Auffindbarkeit © Verantwortliche benennen: Wer begleitet den Beschwerden nachweisen: Dokumentation,
Auditor? MaBnahmen




I ZElTPLAN Erstellt von: T. Blhrle

6- bis 8-Wochen-Vorbereitungsplan

Strukturierter Zeitplan mit konkreten Aufgaben und Verantwortlichen




I SELBSTBEWERTUNG Erstellt von: T. Biihrle

Reifegrad-Check: Wo steht Ihr QM-System?

Einschatzung des eigenen QM-Reifegrads mit Handlungsempfehlungen

. Defintert



Schlank, wirksam, auditfest
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