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SCHULUNG - TEAMS & FACHKRAFTE

SMARTe s JOIOIOIO
Ziele.

Vom Wunsch zum uberprufbaren Ziel: klare Zielsystematik fur Gruppenleitungen,
Betreuerinnen und Betreuer sowie Jobcoaches — mit Praxisfallen aus Werkstatt und
Wohnbereich.

60-90 MINUTEN WORKSHOP VOR ORT PRAXISTEIL MIT EIGENEN FALLEN

., Wir wissen, wie wir es gemeinsam besser machen.”
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In vier Schritten vom Wunsch zum Ziel

Hier steht nicht die Folie im Mittelpunkt, sondern ein echter Fall aus Ihrem Arbeitsalltag:
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Das Team erkennt Zusammenhange und entwickelt eine direkt testbare Vereinbarung.

(0] Ziele von Wiinschen unterscheiden
ERGEBNIS DER SCHULUNG

Wir wissen, wie wir es
3 ’
02 Diefinf SMART-Kriterien anwenden gemeinsam besser machen.

Gemessen an einem eigenen SMARTen Ziel, das

Sie heute formulieren.

03 Praxisfalle umformulieren

. . . Dauer: 60-90 Minuten, Workshop vor Ort
04 Ziele gemeinsam vereinbaren und nachhailten

Gruppe: Gruppenleitungen, Betreuerinnen und
Betreuer, Jobcoaches

Arbeitsweise: Praxisfalle statt abstrakter

Normtexte



NORMHOW - SMARTE ZIELE
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KAPITEL 01 - GRUNDLAGEN

Vom Wunsch zum Ziel

Ein Wunsch beschreibt eine Richtung. Ein Ziel beschreibt einen Zustand, den man

prufen kann. Dieser Unterschied entscheidet, ob im Alltag etwas anders wird.
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03
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KAPITEL 01 - GRUNDLAGEN

Warum viele Ziele im Alltag scheitern

Drei typische Formulierungen aus dem Arbeitsalltag — und warum sie nicht tragen:
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SWir wollen die Zusammenarbeit im Team verbessern.” Kein Verhalten, kein Zeitpunkt: Jeder versteht etwas anderes
darunter.

,Die Dokumentation soll schneller fertig werden.” Schneller als was? Ohne MessgroBe bleibt es ein Geflihl — und ein
Dauerthema.

,Die Beschaftigten sollen mehr Selbststandigkeit zeigen.” Mehr als heute — aber wann ist ,genug” erreicht? Niemand kann es
prufen.

WAS ALLEN DREIEN FEHLT
Ein konkretes Verhalten statt einer Richtung - eine MessgroBe statt eines Geflhls - ein Termin statt ,irgendwann” - und Beteiligte, die das

Ziel wirklich wollen.

Merksatz: Solange niemand prifen kann, ob es erreicht ist, ist es ein Wunsch. Wiinsche motivieren — Ziele verandern.
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KAPITEL 01 - METHODE

Die funf Buchstaben - und ihre Leitfragen
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KAPITEL 02 - PRAXISFALL 1

Werkstatt ww: Selbststandigkeit sichtbar machen " esesere me



KAPITEL 02 - PRAXISFALL 2

Wohnbereich: Ubergaben, die nichts verlieren UEIYOCEHIE L LT



KAPITEL 02 - FEHLER UND KORREKTUR

Vier typische Fehler - und wie Sie sie vermeiden
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KAPITEL 03 - PRAXISLABOR - 20 MINUTEN

Ihr eigener Fall: Formulieren Sie lhr Ziel SMART




KAPITEL 03 - FEEDBACK

Musterimpuls und funf Selbstpruffragen




KAPITEL 03 - TRANSFER

Checkliste: Ihre nachste Zielvereinbarung im Team




KAPITEL 03 - TRANSFER

Vom Workshop in den Alltag: lhre nachsten 30 Tage




@ NORMIHOW

NORMEN | PROZESSE | OUALITAT




	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15

