@ NORMIHOW

NORMEN | PROZESSE | OUALITAT

SCHULUNG - FUHRUNGSKRAFTE & QMB

Audit &
Managementbewertung.

Komplexitat sehen. Klar entscheiden. — Anforderungen kompakt einordnen, Risiken

72

Auditbereitschaft

priorisieren und Entscheidungen fur das nachste Audit sicher vorbereiten.

3-4 STUNDEN WORKSHOP VOR ORT PRAXIS-UBUNG ENTSCHEIDUNGS-COCKPIT

,Ich kann fundiert entscheiden und steuern.”
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LERNROUTE

Vier Schritte zu belastbaren Entscheidungen

Fuhrungskrafte brauchen keine weitere Foliensammlung, sondern ein belastbares Bild:
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Was ist relevant, wo besteht Risiko — und was hat jetzt Prioritat?

01 Anforderungen kompakt einordnen
ERGEBNIS DER SCHULUNG

Ich kann fundiert
»
02 Risiken und Wechselwirkungen erkennen entscheiden und steuern.®

Gemessen an einer konkreten Entscheidung, nicht

an Folienwissen.

O3 Entscheidungsoptionen diskutieren

. . . Dauer: 3-4 Stunden, Workshop vor Ort
04 Verantwortung und nachste Schritte klaren
Gruppe: Leitung, Prozess- und
Qualitatsverantwortung
Arbeitsweise: Kurze Impulse, viel Einordnung im

Dialog
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======================

KAPITEL 01 - GRUNDLAGEN

Anforderungen kompakt
einordnen

Was die Norm verlangt, was sie nicht verlangt — und warum die

Managementbewertung eine Fihrungsaufgabe ist, kein QMB-Export.

01

03
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KAPITEL 01 - GRUNDLAGEN

Was verlangt ISO 9001 - und was nicht?

INTERNES AUDIT (9.2) MANAGEMENTBEWERTUNG (9.3)
CRAGE Entspricht unser QM-System den Anforderungen - Ist unser QM-System noch geeignet,
und leben wir es? angemessen und wirksam?

In die Prozesse: Befunde, Abweichungen, ) .
BLICK ) Auf das Gesamtsystem: Richtung, Risiken, Ressourcen
Verbesserungspotenzial

Interne Auditorin oder Auditor (unabhangig vom _ . L _ _
WER . ) Die oberste Leitung — personlich, nicht delegierbar
auditierten Bereich)

Auditbericht mit Feststellungen und . ,
ERGEBNIS Bewertete Eingaben, Entscheidungen und MaBnahmen
KorrekturmaBnahmen

Merksatz: Das Audit liefert Befunde - die Managementbewertung trifft Entscheidungen. Beides ist Pflicht, aber nicht dieselbe

Aufgabe.

Quelle: 1ISO 9001:2015, Kap. 9.2 und 9.3 - einordnende, verkurzte Darstellung
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KAPITEL 01 - GRUNDLAGEN

Vom Befund zur Entscheidung:

Eingaben und Ausgaben

Ergebnisse interner und externer Audits
Zielerreichung und Kennzahlen
Prozessleistung und Konformitat
Reklamationen und Ruckmeldungen
Risiken und Chancen

Ressourcen und Wirksamkeit friherer

MaBnahmen

/

(&

MANAGEMENT-
BEWERTUNG

Leitung - in geplanten
Abstanden, mind. 1x jahrlich
ublich

\

J
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AUSGABEN (9.3.3)

Entscheidungen zu

Verbesserungsmoglichkeiten
Anderungsbedarf am QM-System

Ressourcenbedarf fur die

nachsten Schritte
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KAPITEL 01 - GRUNDLAGEN

Wer entscheidet was? Leitung und QMB im Zusammenspiel
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AUFGABE LEITUNG QMB

Bewertung vorbereiten und Eingaben sichern unterstutzt, stellt Daten bereit verantwortet die Aufbereitung
Prioritaten setzen und Entscheidungen treffen entscheidet personlich berat mit Einordnung und Optionen
MaBnahmen umsetzen und Ressourcen freigeben verantwortet Umsetzung und Budget  begleitet, erinnert an Termine
Wirksamkeit prifen lassen beauftragt und bewertet bereitet Prufung und Nachweis vor

Leitplanken-Prinzip: Der QMB macht entscheidungsfahig — entscheiden tut die Leitung. Diese Grenze verhindert, dass

Qualitatsmanagement zum Delegier-Projekt wird.
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KAPITEL 02 - METHODE

Priorisieren statt parallel: Wirkung x Verantwortung



KAPITEL 02 - PRAXISBEISPIEL

Drei Befunde, eine Reihenfolge UBUNGSSZENARIO - FIKTIV
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KAPITEL 03 - LIVE-UBUNG - 15 MINUTEN

Entscheidungs-Cockpit: Was hat jetzt Prioritat?




KAPITEL 03 - FEEDBACK

Musterimpuls und typische Denkfehler



KAPITEL 04 - TRANSFER

Checkliste: Ihre nachste Managementbewertung




KAPITEL 04 - TRANSFER

Von der Schulung in den Alltag: lhre nachsten 30 Tage
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