
S C H U L U N G  ·  F Ü H R U N G S K R Ä F T E  &  Q M B

Audit &
Managementbewertung.

3–4  S T U N D E N W O R K S H O P  V O R  O R T P R A X I S - Ü B U N G  E N T S C H E I D U N G S - C O C K P I T

„Ich kann fundiert entscheiden und steuern.“

72 %



L E R N R O U T E

Vier Schritte zu belastbaren Entscheidungen

01 Anforderungen kompakt einordnen

02 Risiken und Wechselwirkungen erkennen

03 Entscheidungsoptionen diskutieren

04 Verantwortung und nächste Schritte klären

E R G E B N I S  D E R  S C H U L U N G

„Ich kann fundiert 
entscheiden und steuern.“



01 K A P I T E L  0 1  ·  G R U N D L A G E N

Anforderungen kompakt 
einordnen

0 1   ·   0 2   ·   0 3   ·  0 4



K A P I T E L  0 1  ·  G R U N D L A G E N

Was verlangt ISO 9001 – und was nicht?

INTERNES AUDIT (9.2) MANAGEMENTBEWERTUNG (9.3)

Merksatz: Das Audit liefert Befunde – die Managementbewertung trifft Entscheidungen. Beides ist Pflicht, aber nicht dieselbe 

Aufgabe.



K A P I T E L  0 1  ·  G R U N D L A G E N

Vom Befund zur Entscheidung: 
Eingaben und Ausgaben

MANAGEMENT-
BEWERTUNG

Leitung · in geplanten 
Abständen, mind. 1× jährlich 

üblich

A U S G A B E N  ( 9 . 3 . 3 )

Entscheidungen zu 

Verbesserungsmöglichkeiten

Änderungsbedarf am QM-System

Ressourcenbedarf für die 

nächsten Schritte



K A P I T E L  0 1  ·  G R U N D L A G E N

Wer entscheidet was? Leitung und QMB im Zusammenspiel

AUFGABE LEITUNG QMB

Bewertung vorbereiten und Eingaben sichern

Prioritäten setzen und Entscheidungen treffen

Maßnahmen umsetzen und Ressourcen freigeben

Wirksamkeit prüfen lassen

Leitplanken-Prinzip: Der QMB macht entscheidungsfähig – entscheiden tut die Leitung. Diese Grenze verhindert, dass 

Qualitätsmanagement zum Delegier-Projekt wird.



02 K A P I T E L  0 2  ·  R I S I K E N

Risiken und 
Wechselwirkungen erkennen

0 1   ·   0 2 ·   0 3   ·   0 4



K A P I T E L  0 2  ·  M E T H O D E

Priorisieren statt parallel: Wirkung × Verantwortung

Verantwortung klären

Hohe Wirkung, aber niemand fühlt sich zuständig. 
Erst Zuständigkeit festlegen, dann starten.

Jetzt angehen

Hohe Wirkung und klare Verantwortung: 

Hier entsteht vor dem Audit der größte 
Unterschied.

Beobachten

Geringe Wirkung, unklare Zuständigkeit. 
Dokumentieren, Termin setzen, nicht verzetteln.

Standardisieren

Geringe Wirkung, klare Verantwortung. Mit 
einfacher Regel erledigen und Routine daraus 
machen.

W A R U M  S O ?



K A P I T E L  0 2  ·  P R A X I S B E I S P I E L

Drei Befunde, eine Reihenfolge Ü B U N G S S Z E N A R I O  ·  F I K T I V

Dokumentenlenkung
P R I O  1  ·  H O C H

Interne Audits
PRIO 2 ·  MITTEL

Nachweise
S T A B I L

Was Sie mitnehmen: Die Reihenfolge entsteht aus der Einordnung – nicht aus dem Gefühl und nicht aus dem Umfang der 

Unterlagen.



03 K A P I T E L  0 3  ·  E N T S C H E I D E N

Entscheidungsoptionen 
diskutieren

0 1   ·   0 2   ·   0 3 ·   0 4



K A P I T E L  0 3  ·  L I V E - Ü B U N G  ·  1 5  M I N U T E N

Entscheidungs-Cockpit: Was hat jetzt Priorität?

I H R E  A U F G A B E  ( Z W E I E R G R U P P E N )

1.

2.

3.

E R F O L G S K R I T E R I U M

Fertig, wenn an der Pinnwand steht: eine Priorität, eine 

Verantwortung, ein Termin.

E N T S C H E I D U N G S - C O C K P I T

Audit

72 %
Dokumentenlenkung HOCH

Interne Audits MITTEL

Nachweise STABIL

E N T S C H E I D U N G S F R A G E

Welche Lücke gefährdet das nächste Audit am 

stärksten?



K A P I T E L  0 3  ·  F E E D B A C K

Musterimpuls und typische Denkfehler B E Z U G S L Ö S U N G

I M P U L S  Z U R  E N T S C H E I D U N G S F R A G E

„Starten Sie bei der Lücke mit hoher Wirkung und klarer Verantwortung – nicht beim längsten 

Dokument.“

01

02

03

S E L B S T P R Ü F U N G  F Ü R S  N Ä C H S T E  M A L



K A P I T E L  0 4  ·  T R A N S F E R

Checkliste: Ihre nächste Managementbewertung
V O R H E R W Ä H R E N D N A C H H E R

Job-Aid: Diese Checkliste als eine Seite ausdrucken und zur nächsten Bewertung auf den Tisch legen – sie ersetzt das lange 

Protokoll-Template nicht, macht es aber füllbar.



K A P I T E L  0 4  ·  T R A N S F E R

Von der Schulung in den Alltag: Ihre nächsten 30 Tage

W O C H E  1 – 2

Lücken einordnen

W O C H E  3 – 4

Top-Lücke angehen

D A N A C H

Wirksamkeit sichern

Ergebnis: 



E R G E B N I S

„Ich kann fundiert
entscheiden und steuern.“
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